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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep www.sklep.zakrecovnia.pl dziala na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy
Produktu oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Sklep www.sklep.zakrecovnia.pl,
zasady $wiadczenia tych uslug.

Kazdy Klient z chwila podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustlug
Elektronicznych oraz zakupu Produktéw Sklepu www.sklep.zakrecovnia.pl
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy: 4.1. Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 1. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), 4.2. Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827), 4.3. Ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r. (Dz.U. 2016
poz. 1823), 4.4. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej
www.sklep.zakrecovnia.pl umozliwiajacy wyslanie wiadomosci do Sprzedawcy.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej
www.sklep.zakrecovnia.pl umozliwiajacy zlozenie Zamowienia.

. KLIENT - Kupujacy, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze

Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposSrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodow3.

PRODUKT - dostepna w Sklepie ustuga lub produkt, bedace przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Uslugodawcy dzialajacy pod adresem
www.sklep.zakrecovnia.pl.
SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Emilia Fiedorowicz wykonujaca

dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ZAKRECOVNIA EMILIA FIEDOROWICZ
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, miejsce wykonywania dzialalnoSci oraz adres do doreczen: ul.
Grudziagdzka 16/52, 11-040 Dobre Miasto, NIP: 7393936971, REGON:
1385446878, adres poczty elektroniczne;j (e-mail):
emilia.fiedorowicz.u@gmail.com.

UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem, a Sprzedawca za posSrednictwem Sklepu.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ushluga swiadczona drogg elektroniczng przez
Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

PRODUKT FIZYCZNY - produkt dostarczany Klientowi za posrednictwem
Sklepu po oplaceniu zamoéwienia przez Klienta.



12. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
korzystajaca z Ushlugi Elektronicznej.

13. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy

Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§3

INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1.

2.

N

Sklep www.zakrecovnia.pl prowadzi sprzedaz detaliczna Produktow za
posrednictwem sieci Internet.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowia oferty
w rozumieniu przepisow prawa. Klient, skladajac Zamowienie, sklada oferte
kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w

zlotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili zlozenia
przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen
w Sklepie, ktore moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegbdlnych Produktow
po zlozeniu przez Klienta Zamowienia.

ZamoOwienia mozna sklada¢ poprzez witryne internetowa za pomoca
Formularza Zamoéwien (Sklep www.sklep.zakrecovnia.pl) — 24 godziny na dobe
przez caly rok.

Warunkiem zlozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie skladania Zamoéwienia.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wcze$niejsze zlozenie przez
Klienta Zamoéwienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3
pkt 5 oraz 6 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego
paragrafu powoduje zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem. Potwierdzenie
otrzymania Zaméwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia zawiera: 4.1. potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow Zamowienia, 4.2. formularz odstgpienia od umowy,
4.3. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od
umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji nastepuje niezwlocznie po
otrzymaniu zaplaty z tytulu zawartej Umowy Sprzedazy, w postaci wiadomosci
e-mail przesylanej na adres Klienta.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (faktura VAT),
ktory bedzie dostarczany przez wiadomos¢ e-mail.



§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia platno$¢ za posrednictwem elektronicznych serwisow
platnosci (PayPal.pl, PayU.pl).

2. W przypadku platnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw platnosci,
Klient dokonuje zaplaty przed rozpoczeciem realizacji Zamodwienia.
Elektroniczne serwisy platnosci umozliwiaja dokonanie platnosci za pomoca
karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania zaplaty ceny z tytulu Umowy Sprzedazy
w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Produkt zostanie wystany dopiero po jego oplaceniu.

§o6
SPOSOB DOSTAWY PRODUKTU

Zakupione w Sklepie Produkty Elektroniczne sa wysylane w za posrednictwem poczty
elektronicznej. Produkty Fizyczne sa wysylane zgodnie z wybrang przez Klienta Forma
dostawy do 3 dni roboczych od momentu oplacenia Zamoéwienia.

§7
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego rozdzialu, Klient bedacy jednoczes$nie
Konsumentem lub podmiotem opisanym w §8 niniejszego Regulaminu, ktéry
zawarl umowe na odleglo$é, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
skladajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot opisany w §8
niniejszego Regulaminu moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia, w ktérym
nastgpito zawarcie umowy o §wiadczenie ustug.

3. Klient po zlozeniu stosownego o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy ma 14 dni
na odeslanie zwracanych produktow w stanie nienaruszonym na adres:
zakrecovnia Emilia Fiedorowicz, Grudzigdzka 16/52, 11-040 Dobre Miasto.

4. Sprzedawca ma obowiazek zwrocenia Klientowi wartoSci zamowienia do 14 dni
roboczych od momentu otrzymania przez Sklep zwroconego towaru.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub podmiotowi opisanemu w §8 niniejszego Regulaminu w
przypadku umowy: 3.1. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest usluga, jezeli
przedsiebiorca wykonal w pelni usluge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spelieniu
przez  przedsiebiorce  utraci prawo  odstgpienia od  umowy.
3.2. o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ushug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi;
3.3. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktéore nie sa zapisane na no$niku
materialnym.

6. Jezeli Konsument lub podmiot opisany w §8 niniejszego Regulaminu wykonuje
prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu zagdania wykonania ustugi, to ma On
obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy.



7.

Kwote zaplaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spelnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego §wiadczenia.

§8

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH

KONSUMENTOW
(obowiazujace od 1 czerwca 2020 r.)

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza (niniejszy
paragraf nie dotyczy spétek handlowych) jest objety ochrona przewidziana
Ustawa o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy, ktora
zawiera ze Sprzedawcg, nie ma charakteru zawodowego.

Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu jest objeta ochrona wylacznie w zakresie: 2.2. niedozwolonych
postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych, 2.3. prawa odstgpienie od
umowy zawartej na odleglos¢, zgodnie z § 7 Regulaminu.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia
z tytulu ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktora
zawarl ze Sprzedawca posiada charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
DzialalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnoéci
wskazanych tam kodow Polskiej Klasyfikacji DzialalnoSci.

Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sa objeci
ochrong instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych
rzecznikéw praw konsumenta jak rowniez Prezesa UOKiK.

§9
RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

Uslugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Uslugi
Elektronicznej polegajacej na mozliwosci zawierania Umowy Sprzedazy
Produktu.

Swiadczenie Uslugi Elektronicznej na rzecz Uslugobiorcow w Sklepie odbywa
sie na warunkach okres§lonych w Regulaminie.

. Uslugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci

reklamowych. TreSci te, stanowia integralna cze$¢ Sklepu i prezentowanych w
nim materialow.

§ 10

WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE

1.

2.

USLUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ushugi Elektronicznej okreélonej w § 9 Regulaminu przez
Ushlugodawce jest nieodplatne.

Umowa o $wiadczenie Uslugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu
zlozenia Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwila zlozenia Zamoéwienia albo zaprzestania jego skladania
przez Ushugobiorce.

Wymagania  techniczne niezbedne do  wspéOlpracy =z  systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Uslugodaweca:



3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Uslugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych
i praw wlasnoSci intelektualnej osob trzecich.

. Ushlugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym.
. Uslugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§11
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushlugi Elektronicznej za poSrednictwem
Sklepu Ushlugobiorca moze sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: emilia.fiedorowicz.u@gmail.com.

. W powyzszej wiadomos$ci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i
okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegblnosci rodzaj i date
wystapienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie ulatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od momentu zgloszenia.

. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Uslugobiorcy podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ushlugobiorce sposob.

§ 12
WEASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
www.sklep.zakrecovnia.pl korzystaja z ochrony prawnoautorskiej i (z
zastrzezeniem § 12 pkt 3 oraz elementéw zamieszczanych przez Ustugobiorcow,
wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia majatkowych praw
autorskich lub dozwolonego uzytku) sa wlasnoécia Emilii Fiedorowicz
wykonujacej dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ZAKRECOVNIA EMILIA
FIEDOROWICZ, ul. Grudziadzka 16/52, 11-040 Dobre Miasto, NIP:
7393936971, REGON:  385446878. Uslugobiorca  ponosi  pelnag
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Uslugodawcy, bedaca nastepstwem
uzycia jakiejkolwiek zawartoSci strony www.sklep.zakrecovnia.pl, bez zgody
Uslugodawcy.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Uslugodawcy, ktéregokolwiek z elementéw skladajacych sie na tre$é oraz
zawarto$¢ strony www.sklep.zakrecovnia.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujacego Uslugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilnoprawng oraz karna.



3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na
stronie internetowej Sklepu pod adresem www.sklep.zakrecovnia.pl naleza do
ich wlascicieli i s3 uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materialy, opisy i zdjecia
prezentowane na  stronie internetowej Sklepu pod  adresem
www.sklep.zakrecovnia.pl uzyte sa w celach informacyjnych.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane s3 zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie
maja wlasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikle z Umow Sprzedazy miedzy Sklepem a Konsumentami
beda rozstrzygane w pierwszej kolejno$ci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jeéli jednak nie byloby to mozliwe, lub
tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wilasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego
paragrafu.

4. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedgcym
jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §8 Regulaminu,
zostaja poddane sadom wilasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

5. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow w szczegdlnos$ci poprzez zlozenie
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).
Wykaz Stalych Polubownych Sadéw Konsumenckich dzialajacych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowe;j: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasagdowe dochodzenie roszczen
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezplatne.

6. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegblnosci ztozyc
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



